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Bu anket BASS INSTRUMENTS miisterileri icin firmalarin memnuniyetinin 6l¢iilmesi, (riin ve hizmet kalitemizin durumunu
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Degerlendirme

Firmanin Faaliyet Alani
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Degerlendirme 4 3 2 1
Firmamizin Grin/Hizmet kalitesi

Teslimat performansimiz

Taleplerinize hizli ve zamaninda cevap vermemiz

Yeni lrlin devreye alis sliremiz

Teknik yeterliligimiz

Firmamizin Grin kalite problemlerine yaklasimi

Firmamizin 6neri ve isteklerinize yaklagimi

Sorunlarinizin ¢éziimlenmesi

Firmamiz yetkililerinin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi
10 | Firmamiz yetkililerin size yaklagimi

11 | Firmamizin glvenilirligi

12 | Sikayetlerinizin ele alinmasi

13 | Firmanizla diyalog sikhginiz

14 | Firmamizla calisma isteginiz

15 | Fiyat politikamiz
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