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KONU: Laboratuvar Kalite Politikasi

Miisteri memnuniyeti temel olan bir yaklasim ile ve kalite anlayisini benimsemis deneyimli, takim
ruhuna sahip personelimiz ile, sektorel degisimleri, teknolojik gelisimleri ve degisen miisteri
taleplerini stirekli takip edip biinyemize adapte ederek, hizmetlerimizin siirekli iyilestirilmesinin
saglanmasi ve miisterilerimize en iyi hizmeti sunulmasi 6ncelikli kalite politikamizdir.

Ayrica;

Miisterinin degisen taleplerinin zamaninda tespit edilmesi, taleplere hizli yanit verilmesi,
zamaninda sevkiyat/montaj yapilmasi, kaliteli iiriin ve rekabet edilebilir fiyat sunulmasi,

Miisteri tatminini siirekli kilabilmek adma yiliksek teknolojinin takip edilmesi ve etkin
kullanima,

Kaliteden tiim personelin sorumlu olmasi anlayisini benimsenmesi ve bu nedenle tiim
personele kalite bilincinin yerlestirilmesi, bilgi ve becerilerini gelistirecek egitimlerin
saglanmasi, uyuma ve yaraticiligin tesvik edilmesi,

Personelin mutlulugunun ve motivasyonunun saglanmasi,

Sistemde tanimlanan siireclerin performans gostergelerine dayali 6lgiilebilir, kalite hedeflerinin
degerlendirilmesi yoluyla sistemin siirekli iyilestirilmesi, uygulanabilir sartlar1 da dikkate
alarak kalite anlayisinin benimsenmesi,

Caligmalarimizi giincel tanimlanmig test metotlarina gore, iyi teknik uygulama sartlar
saglanarak miimkiin olan en kisa siirede ve ekonomik olarak, tarafsizlik, bagimsizlik,
diiriistliik, gizlilik, giivenilirlik ve yasal sartlar1 esas alinarak siirdiirecegimizi,

kalite politikamizdir.

Bu dogrultuda BASS OLCME ENSTRUMANLARI LTD. STI. olarak, TS EN ISO 9001 ve TS
EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarina uygun olarak hazirlanmis politika ve prosediirlerine
uygun olarak calisacagimizi ve laboratuvar yonetimi olarak TS EN ISO 9001 ve TS EN ISO/IEC
17025 standardina uymay1 ve etkinliginin siirekli 1yilestirilmesi igin gerekli ¢alismalari
yapacagimizi ve bu politikamizi tiim ¢alisanlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi taahhiit ederiz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Sorumlusu Genel Miidiir




